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por mujeres, pero menos
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Empoderamiento

femenino

Las mujeres ejecutivas estan haciendo
camino al andar, y poco a poco estan
tomando control de las decisiones en las
empresas de la region. A pesar de ello su
, participacion no es igualitaria.
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Porunamayorinclusion
dela mujerenlaeconomia

A pesar de los avances en areas sociales y economicas la brecha salarial de género
sigue siendo en algunos paises de la region mayor al promedio mundial.

i la revolucion na-

ranja ni la llegada

de los millennials

ni la lucha de em-
poderamiento de la mujer ha
logrado aun eliminar la bre-
cha salarial entre hombres y
mujeres.

En Centroamérica por el
mismo trabajo del hombre
las mujeres ganan en pro-
medio un 13 9% menos, se-
gun datos de la Comision
Econdmica para América
Latina y el Caribe (Cepal).

Guatemala y Nicaragua
son las naciones que manejan
brechas salariales mas altas

de 32 9, y 38 9o, respec-
tivamente. Esto supera por
creces el promedio mundial
que es de un 23 Qo.

Costa Rica tiene un 15 90,
Panam& 1 9b, Honduras
6 9 vy El Salvador 4 90. A
ello se suma que en términos
de participacion en el mer-
cado laboral las mujeres si-
guen teniendo un 27 90 me-
nos de probabilidades de te-
ner un empleo formal que los
hombres, y aunque esto ha
mejorado sustancialmente en
los Ultimos afios, si el ritmo
sigue a ese paso, para que
exista una paridad real de

participacion e ingresos las
mujeres tendrén que esperar,
al menos, unos 70 afnos mas,
consigna la Organizacion In-
ternacional del Trabajo (OIT).

Segun el Estado de la
Region la participacion fe-
menina en promedio para
Centroamérica ha pasado de
un 25 9 en los afos no-
venta a un 40 9 en la ac-
tualidad.

EL PROBLEMA

La compensacion por un
mismo trabajo diferenciada
entre mujeres y hombres
parte de principios culturales,

1

explica Humberto Soto, res-
ponsable de la Unidad de
Desarrollo Social de la Sede
Subregional en México de la
Cepal.

“LLa parte més estructural
tiene que ver mucho con lo
cultural que se asocia que
las mujeres tienden a tener
un rol méas en las labores de
cuidado, de atencion do-
méstica”, comenta.

Esto se ve manifestado
por un lado en que al tener
marcado este rol no pueden
acceder en igualdad de con-
diciones a la educacion. Y
por otro lado, una vez rom-



pen las barreras e ingresan al
sector laboral lo hacen en
circunstancias menos favo-
rables que los hombres por-
que no tienen la misma ca-
pacitacion y porgue siguen
desempefiando el rol do-
meéstico, agrega.

Asimismo, si la mujer que
ingresa al mercado laboral
Con una preparacion mayor,
intervienen dos factores: lo
hacen en sectores de in-
gresos precarios, es decir, en
el sector primario, lo que de
facto limita sus ingresos ante
los de los hombres. Y dos,
que de hacerlo a un sector
econdmico de mayores in-
gresos no tiene el acceso a
todos los cargos pese a su
capacitacion.

Eso significa, salir per-
diendo a pesar de tener to-
das las de ganar.

El peso cultural es in-
negable para Centroamé-
rica y el resto del mundo; a
la mujer se le sigue asig-
nando el cuido domeéstico
en el hogar y afecta para
muchas empresas su con-
tratacion por los permisos o
licencias que requerira a la
hora de la maternidad.

Para Alberto Mora, coor-
dinador del informe del Es-
tado de la Region, este pa-
trén cultural desde luego na-
da tiene que ver con la ca-
pacidad de la mujer, tam-
poco esta relacionado con la
productividad, porque no
hay ningun indicador o es-
tudio que compruebe que las
mujeres son menos produc-
tivas que los hombres a partir
de la maternidad.

“Definitivamente que no,
incluso si partiéramos de las
condiciones que las muje-
res en promedio tienen para
incorporarse en el mercado
laboral... en general las mu-
jeres tienden a tener me-
jores condiciones de pre-

13 %

menos que los hombres

ganan las mujeres en
C. A, por hacer el mismo
trabajo, sefiala un estudio
de la CEPAL.

paracion para la insercion
porque tienen un nivel edu-
cativo mayor que los hom-
bres”, sefiala Mora.

La bolsa de trabajo in-
ternacional, Manpower, rea-
liz6 un estudio sobre como la
falta de igualdad de género
interviene en la participacion
delas mujeres en los puestos
de liderazgo. Los principales
hallazgos del estudio “7 pa-
s0s para una inclusion cons-
ciente” resaltaron que las di-
ferencias entre género, edad
y region geogréfica son in-
cisivos, tanto asf que los Ii-
deres consideran que en
promedio pasaran 17 arios
para nivelar las condiciones.
El factor para este panorama
es que “se identifica una cul-
tura masculina arraigada co-
mo el principal obstaculo e
incluso los lideres hombres
estén de acuerdo”.

A nivel global, el estudio
de Manpower destaca que
la fuerza laboral esta con-
formada en un 50 9 de
mujeres, pero menos del
25 90 ocupa un puesto de
alta gerencia.

Lo mismo sucede en car-
gos politicos en donde el
papel de la mujer aun es
marginal, segun el Observa-
torio de Género de la Cepal.

Pero ademés el desem-

Romper brechas

pleo, por ejemplo, afecta
més a mujeres que hombres.
De acuerdo con la OIT en
2017 en Centroamérica, a
excepcion de El Salvador,
todos los paises registran
més desempleo para las mu-
jeres que para los hombres.

El que mayor diferencia
muestra es Costa Rica, en
donde el desempleo de las
mujeres es de un 1.1 9% con
relacion al total de la po-
blacién que en edad, en dis-
ponibilidad y en busca re-
ciente de trabajo, y el de los
hombres es de un 7 9. Le
sigue Panama en donde las
mujeres tienen un desem-
pleo del 6.9 9, contra el
4.7 9% de los hombres.

En Honduras la relacion
es de un 5.4 9 las mujeres y
un 3.9 9 los hombres. En
Nicaragua y Guatemala el
desempleo en las mujeres es
deunb29% yun3.8%yde
los hombres un 3.9 9% y un
2.2 9, respectivamente.

El caso aislado es El Sal-
vador, el desempleo mas-
culinoesdeun590,y3.9%
el femenino.

¢QUE HACER?

Pero ¢qué hacer para ace-
lerar el proceso de paridad
salarial y de acceso al mer-
cado laboral?

Para ello se necesita tra-
bajar de manera integral so-
ciedad, gobiernos y emplea-
dores para generar las con-
diciones de equidad.

Partiendo de que tanto la
mujer tendré igualdad de de-
rechos y condiciones sin dis-
criminarla y que los hombres

Las muijeres en puestos directivos no superan en muchos paises el 8
010 %, a pesar de que cuentan con la suficiente preparacion y
capacidad. El estudio de Manpower detalla que solo un 25 % esta en

puestos de alta gerencia.

32%

es la brecha salarial en

Guatemala, una de las
mas altas del istmo.
El promedio mundial

es de 23 %.

asumiran igualdad de res-
ponsabilidad doméstica. So-
to, de la Cepal, explica que
una medida valiosa serfa la de
crear centros de cuido, para
nifos, ancianos o familiares
enfermos que son asumidos
como responsabilidad Unica
dela mujer, por supuesto que
esto lleva tiempo y recursos.

Hay que recordar que la
paridad de condiciones en la
insercion laboral impacta di-
rectamente en la disminucion
de la pobreza, dijo Sorto.

Segun un estudio de la
Cepal, incluido en el reporte
del Panorama Social de
2014, entre menos brecha
laboral exista entre las mu-
jeres respecto de los hom-
bres, habra una directa re-
ducciéon en la pobreza, es
decir, que al mejorar el in-
greso femenino, que en mu-
chos casos son jefas de ho-
gar, la economia se dina-
mizarfa y eso impacta pro-
porcionalmente en los indi-
cadores de bienestar.

Mora, del Estado de la
Region, anade que uno de
los aspectos que mas han
intervenido para que vaya
disminuyendo la desigualdad
en Centroamérica es la mi-
gracion ala zona urbana, algo
que cada vez es mas fuerte
en los paises y que saca a las
mujeres de su papel de cuido
para que puedan integrarse
al mercado laboral.

Lo que de seguir asf ten-
dré en el futuro un impacto
positivo en los ingresos fa-
miliares y por ende en la
economia.
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CBC, apuesta por eltalento
ylaigualdad querinde frutos

he Central America

Bottling  Corpora-

tion (CBC) es la

compania  guate-
malteca de bebidas con pre-
sencia en més de 10 paises y
que exporta sus marcas a
més de 30 naciones. Entre su
portafolio se encuentran mar-
cas lideres como Pepsi, Ga-
torade y cervezas como
Bravha y otras reconocidas
mundialmente gracias a la
alianza con el grupo ABIn-
Bev, la cervecera méas grande
del mundo.

Para construir ese lide-
razgo, es parte fundamental
contar con programas que
potencian la atraccion, re-
tencién, desarrollo y reco-
nocimiento del talento, tra-
tando con igualdad a hom-
bres y mujeres.

CBC cuenta con un pro-
ceso integral denominado el
Ciclo de Gente, que permite
identificar el potencial de sus
colaboradores a través de he-
rramientas como el 9BoxGrid
y desarrolla de la mano de la
Universidad Corporativa las
competencias de liderazgo,
planes de carrera y de de-
sarrollo individual que ayuden
a sustentar procesos, que los
empleados se desarrollen y
que exista una cultura basada
en la meritocracia.

En las cuatro empresas
que forman el grupo empre-

sarial: Apex, CBC, Belivy Bia
cuentan con varios proyectos
basados en la diversidad vy la
inclusion. Aqur es bienvenido
todo aquel que quiera sofar
en grande v trabajar con pa-
sidn y excelencia para al-
canzar su suefios, dice Marfa
José Villanueva, directora de
Gente y Gestion.

El programa de Inclusion
#SinEtiquetas fue creado
para garantizar igualdad de
condiciones (salariales vy
plan de carrera) para cual-

quier colaborador que de-

sempefie sus funciones
dentro de la organizacion.
lgualdad de oportunidades
para hombres y mujeres, pa-
ra jovenes y adultos sin im-
portar a qué generacion per-
tenecen, para sofadores
con experiencia y sin ex-
periencia, sin importar la cul-
tura a la que pertenecen.
“Creamos nuestras poltticas
internas 'y procedimientos
que nos guian de una forma
auténtica y genuina para

cumplir la igualdad de opor-
tunidades y condiciones pa-
ra todos por igual”, asegura
Villanueva.

De acuerdo con la eje-
cutiva, pueden decir con or-
gullo que cuentan con mu-
chas mujeres trabajando a lo
largo de la cadena de valor,
desde el &rea de manufac-
tura, operaciones, ventas y
mercado, entre otras areas.

IGUALDAD DE CONDICIONES
En el &rea administrativa el
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43 9 de la fuerza laboral
son mujeres empoderadas y
tomadoras de decision, esto
abarca puestos de analistas,
especialistas, coordinado-
res, gerentes, directores vy
vicepresidentes. La fuerza
laboral de la compafifa su-
pera los 11,000 colaborado-
res, “formado por mujeres y
hombres  extraordinarios”
que trabajan con pasion en la
organizacion, sostiene.

Un punto fundamental es
que en CBC parten del con-
cepto de igualdad de con-
diciones en todos los as-
pectos de su cultura orga-
nizacional. Los procesos,
oportunidades y plan de ca-
rrera no diferencian el gé-
nero, las mujeres son igual
de auténomas v lideres que
los hombres, no hay sepa-
racion, aclara Villanueva.

Ella comparte las herra-
mientas que han desarrollado
para garantizar el empode-
ramiento vy efectividad en el
desarrollo de las funciones. A
su juicio, cuando se habla de
sustentar de negocio hay dos
factores importantes que ga-
rantizan que la compariia va-
ya en la direccion correcta:
Gente y Gestion.

“Cuando hablamos de
Gente nos enfocamos ge-
nuinamente en garantizar
que las personas tengan una
guia enfocada en su desa-
rrollo, en entender las ha-
bilidades técnicas y de li-
derazgo que se requieren
dentro de la organizacion
para que puedan desarrollar
bien sus funciones. Al en-
focarnos en Gestion, el mé-
todo busca entregar todas
las herramientas que ayu-
darén a tener un gerencia-
miento efectivo de sus me-
tas que acompafan el de-
semperio”, dice Villanueva.

A través de estas dos va-
riables CBC logra que sus
colaboradores, hombres vy

Maria José Villanueva,
directora de Gente y Gestion.

mujeres, sean autbnomos y
se empoderen de las res-
ponsabilidades y conse-
cuencias de su trabajo del
dia a dia para alcanzar la
excelencia.

La empresa cuenta con
programas solidos para im-
pulsar las carreras de sus
colaboradores, enmarcados
dentro de la Universidad
Corporativa.

CBC cred su propio pro-
grama corporativo llamado
MBC (Master in Business
Corporativo) de la mano de
INCAE Business School
que dura seis meses y tiene
como objetivo principal brin-

$5 millones

CBC invierte una cifra

superior a los $5 millones
en la plataforma integral
de desarrollo de sus
colaboradores.

dar un conocimiento sisté-
mico del negocio.

Por medio del programa
Fébrica de Lideres se ayuda
alos colaboradores que aca-
ban de asumir una posicion
de gerencia y por primera
vez estan dirigiendo equi-
pos. Para este programa se
recibe una formacion de
transicion de como pasar de
par a superior, cudles he-
rramientas de “coaching” vy
liderazgo tienen que empe-
zar a desarrollar, competen-
cias dentro de la comparifa.

Adicionalmente, tienen
manuales de competencias
y planes de carrera interac-
tivos donde se muestran las
alternativas y oportunidades
que existen en las empresas,
recalcando que cada per-
sona tiene diferentes forta-
lezas y oportunidades de
desarrolle que le permitiran
crecer de diferente manera
y a una velocidad compa-
tible con su talento.

De acuerdo con Villa-
nueva, CBC es una em-
presa motivada por los re-

sultados vy los caracteriza la
cultura de alto desemperfio,
por lo cual su prioridad esta
en ayudar a que los em-
pleados disefien bien su
plan de carrera y tengan el
acompafamiento necesa-
rio para desarrollarse.

CASOS DE EXITO

|La comparifa de bebidas tie-
ne muchos casos inspira-
dores de mujeres lideres que
han construido un plan de
carrera exitoso.

Karen Haro ingreso a la
empresa en 2009 como
“trainee”, paso por varias po-
siciones administrativas, fue
expatriada como gerente fi-
nanciera en Trinidad y To-
bago. Posteriormente retor-
no al corporativo ocupando
el puesto de Especialista
M&A (fusiones y adquisicio-
nes), donde al demostrar su
alta capacidad estratégica
fue promovida como Senior
lider del area y recientemen-
te ascendida como directora
de M&A y Estrategia.

Por su parte, Irene Sal-
guero entré a la organiza-
cion en 2012 como coor-
dinadora de calidad en la
planta de Cuyotenango,
Guatemala. Dos arios des-
pués fue promovida por su
excelente desempefio a la
jefatura del departamento.
En 2016 se convirtio en la
primera mujer en ocupar el
puesto de gerente de Plan-
ta de Produccion.

Al alcanzar resultados
histéricos dentro de los pro-
gramas de excelencia, logré
en 2018 materializar su sue-
fio de ser la gerente de Ca-
lidad de Innovaciones, don-
de estd a cargo de desa-
rrollar la planificacion de es-
trategia y el levantamiento
del sistema de gestion de
calidad en Beliv, la unidad de
negocios a cargo de bebidas
nutritivas.
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| nombre de Astrid

Alvarez Hermnéandez

es sinénimo de es-

fuerzo y dedicacion
para alcanzar metas muy al-
tas en su carrera profesional.
LLa ingeniera civil graduada
de la Universidad Javeriana
ha logrado algo que sigue
siendo una labor titdnica para
las mujeres en el mundo de
los negocios: Llegar a los
més altos cargos directivos.
Y no es para menos, ya que
menos del 5 9 de quienes
dirigen a las 100 empresas
més grandes de Colombia
son mujeres.

Alvarez no solo ha logra-
do llegar a esa selecta mi-
norfa sino que también es
hoy la Unica mujer en otro
grupo aun mas exclusivo: el
conglomerado que ella di-
rige, el Grupo Energla Bo-
gota (GEB), esta entre las
cinco empresas con mayo-
res utilidades en Colombia.

Desde que asumio la pre-
sidencia del Grupo, en enero
de 2016, Alvarez se ha de-
dicado a hacer una profunda
trasformacion: trazé un nue-
vo Plan Estratégico con el
que propone convertir al
GEB en la comparifa no mi-
nera de mayores Utilidades
de aqui a 2025. Pero sobre
todo, ellainsiste, “lo que que-
remos es que las comuni-
dades en las que estan nues-

“TENEMOS QUE
ABRIRLES
CAMINOS A OTRAS
MUJERES. SOY
UNA
CONVENCIDA DE
QUE DEBEMOS
DARLES MAS
CABIDA EN LAS
POSICIONES DE
LIDERAZGO Y DE
QUE LA
DIVERSIDAD DE
GENERO ES UNA
DE LAS CLAVES
DEL EXITO PARA
LOGRAR UN
CRECIMIENTO
SOSTENIBLE'.

Astrid Alvarez

Unamujerquelidera
enlasgrandesligas

de

tros proyectos y con las cua-
les trabajamos se sientan or-
gullosas del GEB”.

LLos resultados hablan por
s solos. El conglomerado re-
gistréd en 2017 un alza del
16.4 90 en sus utilidades fren-
te al afno 2016. Un creci-
miento significativo teniendo
en cuenta la coyuntura com-
pleja del afio pasado en Co-
lombia por la desaceleracion
economica.

Alvarez es una de esas
mujeres que se ha hecho a
pulso y que se ha abierto
camino a punta de talento y
de trabajo, en el competido
mundo de los hombres.

Siendo muy joven geren-
cié una planta de concreto,
de ahf paso a trabajar en la
Empresa de Acueducto vy
Alcantarillado de Bogota,

OS NegocC

donde gracias a su buen
desemperio, el entonces al-
calde Antanas Mockus la
promovié y la nombré ge-
rente. Estuvo durante seis
anos y paso a Ecopetrol, la
cuarta petrolera méas grande
de Ameérica Latina, donde
liderd la transformacion del
proceso de contratacion.
Actualmente es miembro
de siete juntas directivas de
empresas del GEB, entre
ellas  Transportadora de
Energia de Centroamérica
S. A (TRECSA), que presta
servicios de transmision
de energia y actividades
asociadas en Guatemala vy
Centroamérica.

Quienes han trabajado
con ella la definen como
una mujer templada, con
una capacidad de trabajo

0S

inagotable, que tiene claro
coémo poner a funcionar una
empresa y que defiende los
recursos publicos con gran
vehemencia.

Su trabajo y liderazgo la
han convertido en una aban-
derada del empoderamiento
de las mujeres a donde llega.
El GEB es una muestra de
ello. Actualmente el 38 90 de
los cargos de alta gerencia
estén ocupados por mujeres,
asi como el 33 9% de sus
juntas directivas. Esta mayor
participacion femenina tam-
bién se da en las &reas ope-
rativas y técnicas. Hoy tres
mujeres gerencian proyec-
tos de transmision de ener-
gla eléctrica, algo inédito en
este sector que ha sido mo-
nopolio exclusivo de los
hombres.
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LifeMiles
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LifeMiles es un programa de lealtad, donde por cada compra que realices recibirds millas
que facilmente se convertirdn en recompensas alrededor del mundo. Es uno de los
mejores programas de lealtad de las Américas, con mds de ocho millones de socios,
quienes acumulan y redimen millas en una amplia red de aliados.

Conoce las principales formas de acumular millas
o redimirlas con LifeMiles

Vuelos

Acumula millas o redimelas viajando con Avianca a mds de 100 destinos
en América y Europa o con las mas de 27 aerolineas de Star Alliance y 1300
destinos alrededor del mundo.

Si no tienes las suficientes millas puedes pagar los boletos con una combinacién de millas y dinero .

Hoteles

Reserva tus hospedajes en nuestra plataforma: LifeMiles
Hoteles y gana hasta 10,000 millas por noche, puedes
escoger entre mas de 400,000 hoteles en todo el mundo.
También puedes ganar millas directamente en cadenas

hoteleras como Real, Honors, IHG, entre otros.

AVIS VWiBudgel' Hertz SiXT

Experiencias

Disfruta las mejores experiencias en tus viajes y gana millas o redimelas por actividades
como entradas a museos, tours, parques temadticos, entre otros. Puedes hacerlo en mds

de 8,900 experiencias en 96 paises.

La cantidad de millas varia por tipo de tarjeta y aliado financiero, consulta términos y condiciones directamente con el banco emisor.
Los demds beneficios y condiciones de las tarjetas de marca compartida son responsabilidad del banco, por lo que cualquier consulta

o reclamo referente a las tarjetas de marca compartida debe ser dirigido al banco.




Tarjetas de crédito

iConvierte todas tus compras en millas! Las tarjetas de crédito Avianca LifeMiles son la mejor forma
de acumular millas todos los dias y acercarte a tu préximo viaje.

Acumula millas con tus tarjetas de crédito Avianca LifeMiles y recibe beneficios tales como:

® Bono de bienvenida de hasta LM20,000

e Hasta 2 millas por cada ddlar en todas tus compras

e Promociones para redimir viajes por menos millas

e Descuentos exclusivos y bonos adicionales con aliados

Si aun no la tienes, solicitala en LifeMiles.com/Tarjetas
Ademds, puedes convertir los puntos que acumulas con otros bancos
o programas de lealtad a LifeMiles.

Comercios aliados

Con LifeMiles podras ganar hasta 5 millas por délar, al hacer tus
compras en su red de comercios aliados en El Salvador,
Guatemala y Costa Rica, con prestigiosas tiendas de ropa,
farmacias, gasolineras, restaurantes y muchas mds. También
puedes usar tus millas para pagar tus compras, ya sea por el
monto total o con una combinacion de millas y dinero.
Actualiza tu perfil en LifeMiles.com y asigna tu PIN de seguridad
para poder redimir en los comercios aliados de LifeMiles.

Para ganar o pagar con millas en Guatemala y Costa Rica utiliza
la APP LifeMiles y en El Salvador solamente debes brindar tu
ndmero LifeMiles al momento de pagar.

Conoce los comercios aliados en tu pais en aliadoslifemiles.com

LifeMiles e
feoeres Paga con tu tarjeta de crédito Avianca
L LifeMiles para ganar millas y muestra tu
- APP LifeMiles o nimero de socio en los
comercios aliados y jgana millas dos veces!,

las millas que te otorga la tarjeta de crédito
y las que da al instante el comercio aliado.

o
[}
[ )
[
~ e ® ® o
e o L
L ®
[ ] [ ]
. & o .
[ ] . . . Z5
: /:ﬂ . Si necesitas millas muy rdpido, puedes comprar bloques
. . de millas en LifeMiles.com o en promociones como 2x1
A O para completar las millas que necesitas para ese viaje que
® ® estds planeando. También existen opciones para duplicar
®e coe® ¢ o triplicar las millas que ya acumulaste con Avianca,

Tarjetas de crédito LifeMiles y comercios aliados en los
Gltimos 12 meses.

Visita LifeMiles.com y conoce todas las opciones que el
programa tiene para ti.

Tarjetas disponibles para consumo personal y empresa Pyme y Micro Pyme. Aplican términos y condiciones del programa

LifeMiles, consultalos en LifeMiles.com. LifeMiles es una marca registrada de LifeMiles LTD.
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Gana un bono de bienvenida de hasta

LM 20,000

Solicita tu tarjeta. Acumula millas. Vuela a donde quieras.

Al obtener tus tarjetas de crédito Avianca LifeMiles
ganas millas con todas tus compras y muchos beneficios mas.

Toda Guatemala Costa Rica Panamd El Salvador Honduras y

Centroamérica Nicaragua
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Vogue, 22 anosde
empoderaralamujer
salvadorefa

ablar de empode-
rar alas mujeres es
un término de mo-
da, a veces poé-
tico, pero que sino se lleva a
la realidad no vale nada. Esas
palabras las dice la gerente
de Mercadeo de Vogue
Corp. El Salvador, Kerima de
Vides.

“Empoderar a la mujer es
darle las herramientas para
que pueda transformar su si-
tuacion o la de su familia. Sin
eso todo son camparias de
marketing”, asegura.

\Vogue es una corpora-
cion internacional de pro-
ductos cosméticos y de be-
lleza con presencia en
El Salvador desde hace 22
afios, y en Honduras y Ni-
caragua desde hace 30.
Actualmente, cuenta en
El Salvador con 10,000
distribuidoras, la mayoria de
ellas mujeres.

‘Lo que ofrecemos es
una oportunidad de negocio
a mujeres que quieran tener
ingresos adicionales, si es
que trabajan, o ingresos para

su familia si es que no tienen
un trabajo fijo. Vogue busca
distribuidoras que muevan su
producto con clientes fina-
les”, explica la gerente de
Ventas, Susan de Portillo.

En un contexto nacional
de desempleo o subempleo,
comparifas como Vogue se
convierten en alternativas
para mujeres y hombres que
deseen buscar ayudar a la
economia familiar y desde la
empresa cuentan con mu-
chos testimonios de éxito y
superacion.

Acto. Premiacion de Mujeres
Exitosas Vogue.

Para encontrar a sus po-
tenciales distribuidoras, la
comparnifa tiene 20 promo-
toras en varios departamen-
tos del pafs que van casa
por casa buscando y ani-
mando a personas para que
se decidan a convertirse en
empresarios.

“El trabajo principal de
nuestra promotora es llegar
hasta ellas (potenciales dis-
tribuidoras). No esperamos a
gue vengan a preguntar co-
mo es el negocio, qué tienen
que hacer. Tenemos un gru-
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po en este momento de 20
promotoras que hacen esa
actividad, estan sectoriza-
das, por ejemplo, en Santa
Ana tenemos cuatro promo-
toras que se encargan de
buscar amas de casa, due-
fias de tienda para ofrecerles
la oportunidad”, asevera De
Portillo.

De esa forma, las pro-
motoras visitan a las posibles
distribuidoras y buscan de-
sarrollar en ellas habilidades,
generar confianza, y darles
técnicas de cobranzas, de
ventas y de como conseguir
mas clientes.

Adicionalmente, la em-
presa organiza otras activi-
dades a las que las distri-
buidoras asisten, como lan-
zamientos de productos.

MAS BENEFICIOS

Para la gerente de Ventas de
la compania, Vogue es la
mejor opcién de negocios
en El Salvador en su rubro
porque cuenta con benefi-
cios diferentes a otras em-
presas. Entre estos mencio-
na el crédito rotativo que se
les ofrece a las distribuidoras
que lo puedan pagar en un
plazo de 30 dfas. “Con esto
no solo tienen la oportunidad
de tener una sola ganancia
en el mes, sino que pueden
tener la ganancia que ella
quiera, ella pone el limite de
lo que quiera obtener en el
mes como ganancia. Noso-
tros le hacemos otro tipo de
incentivos como descuentos
adicionales en sus facturas
por su fecha de cumplea-
fios”, afirma.

Asimismo, desarrollan un
programa de lealtad con el
canje de puntos que acu-
mulan por sus compras.
También por pagar anticipa-
da su factura obtienen un
descuento adicional. “Eso
no lo estéa haciendo ninguna
otra companifa, Nosotros so-

Inicio de clases escuela El Carrizal.

mos los pioneros en man-
tener ese tipo de incentivos.
Otras compafifas venden su
producto a sus distribuidoras
para que ellas lo revendan vy
ya no hay més”, asegura.
“Nosotros vamos un poco
més alld en cuanto a be-
neficios a nuestras distribui-
doras. Claro, sin dejar de ha-
blar de la calidad del pro-
ducto; ellas estan colocando
un producto en el mercado
de la mejor calidad, nuestros
productos son europeos, en-
tonces no solo tienen la parte
interna que nosotros pode-
mos ofrecerles en cuanto a
incentivos, sino que también
cuentan con un producto
que saben que el mercado va
a tener mltiples beneficios
con el uso de éste”, abona.

La gerente de Mercadeo
agrega que tienen otra ca-
racterfstica que la diferencia
de sus competidores y es el
margen de ganancia que
ofrecen con el objetivo de
que si sus distribuidores tie-
nen éxito, este también se
traslada a la empresa.

“‘Otras empresas en el
mercado les ofrecen entre el
20 90 y 35 9 de ganancia,
nosotros les ofrecemos el
100 9 de ganancia. Lo que
nuestra distribuidora invierte
es lo que va a obtener en

Padrinazgo

ganancia. Al darle ese mar-
gen realmente nosotros [o
que le estamos dando son
oportunidades para sobresa-
lir en su vida”, explica De
Vides.

A su juicio, Vogue podria
ofrecer mas premios o re-
galias por cumplir metas,
“pero esas no son las cosas
que pagan las cuentas o
traen la comida a casa, si no
que es el dinero”.

Vogue Corp. también de-
sarrolla proyectos que tienen
impacto en la sociedad. Uno
de ellos, dentro de su rubro
de trabajo, apoyando a es-
tudiantes de distintas univer-
sidades del pals para que se
conviertan en distribuidoras
de los productos.

La empresa facilita cré-
ditos a estudiantes que en su
mayorfa no tienen referencias
crediticias. “Son estudiantes
que probablemente sus fa-
milias estén pasando algun
problema financiero, no tie-
nen como pagar los estudios
de sus hijos, pero ellos no
quieren dejar la carrera”, co-
menta De Vides.

Deesaforma, las jovenes
tienen la oportunidad de pa-
gar sus estudios a través de
la venta de los productos de
Vogue y terminar su carrera.
La ejecutiva dice que han
sido experiencias alentado-
ras porque junto con la Uni-
versidad Andrés Bello
creen que estan haciendo
un cambio en la sociedad
aportando a que las jévenes
puedan tener un historial
crediticio para su futuro
economico, terminen sus
estudios superiores y apor-
ten a la sociedad.

Desde hace siete afos, Vogue apadrina la escuela del canton El Carrizal

en Jiquilisco, Usulutan. El centro escolar tenia un alto indice de desercion
escolar. La empresa y sus colaboradores han ayudado a remodelar aulas,
el area de cocina y mejorar el mobiliario escolar, entre otras tareas.
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48 anosdelamanoconel
éxitodelamujersalvadoreria

lins & Company

es una empresa

familiar 100 90

salvadorefia sino-
nimo de calidad e innovacion
en muebles de cocina, hogar
y oficina que inicié opera-
ciones hace 48 afios y que
en la actualidad tiene pre-
sencia en el mercado cen-
troamericano y va por nue-
vas plazas.

Desde esa fecha, las mu-
jeres han sido un pilar im-
portante como clientes de la
compania en diferentes ro-
les, pero con la constante de
ir ganando cada vez maés
terreno y empoderandose al
frente de hogares, proyectos
y empresas.

“Estamos en diferentes
industrias y siempre la mujer
tiene un rol de toma de de-
cision y un rol importante en
los proyectos en los que no-
sotros nos vemos involucra-
dos. Con Olins Kitchen es-
tamos presentes en una
buena cantidad de proyec-
tos residenciales, tanto ver-
ticales como desarrollo de
casas, y también hay un por-
centaje bien alto de mujeres
involucradas llevando a cabo
estos proyectos, ingenieras,
arquitectas o incluso técni-
cas”, dice el director general
de Olins, Oscar Garcia
Ortega.

Para el directivo, es mo-
tivo de orgullo ver cada vez
méas a la mujer salvadorena
con mayor influencia.

“Practicamente en todos

Mercados Olins & Company es
uno de los mayores

exportadores de muebles de El

Salvador, la meta préxima es
llegar fuera de la region.

los rubros que estamos ve-
mos la importancia cada vez
mayor del involucramiento
de la mujer en la toma de
decisiones”, celebra.

Garcfa Ortega cuenta con
orgullo cémo una empresa
fundada por sus padres se
ha convertido en un sind-
nimo de calidad tanto para el
mercado interno  y de
exportacion.

Olins participa en proyec-
tos habitacionales con la fa-
bricacion de muebles de co-
cina, de barios, hechos a la
medida, closets, electrodo-
mésticos, siendo parte del
auge que la construccion ha
tenido en los dltimos anos.

Asimismo, son parte im-
portante el segmento “high
end” o usuario final, princi-
palmente familias que estan
en el proceso de construc-
cion de sus casas y desean
equiparlas.

Por su parte, Olins Office
también cuenta con un equi-
po de arquitectos y disefia-
dores para poder atender ese
rubro, considerado su mer-
cado principal aparte de los
proyectos habitacionales.

Actualmente, Olins & Co,
segun su director general,
estd invirtiendo desde hace
16 meses en incrementar su
capacidad de produccion
para suplir la demanda de

220

colaboradores trabajan

para Olins & Company en
sus diferentes rubros.

exportacion hacia C. A,y en
un futuro incursionar en el
mercado estadounidense.

“Con mucho orgullo po-
demos decir que tenemos la
Unica fabrica en el pais in-
dustrializada, especializada
para el rubro de muebles de
cocina y oficina en el pais y
una de las muy pocas en
Centroameérica”, asegura
Garcfa Ortega.

Olins & Company tiene
como lema “calidad solo hay
una”, con el cual garantizan
que no hay diferencia entre
los productos para el mer-
cado local y el de expor-
tacion. “Han sido 48 anos de
mucha persistencia, discipli-
na, tenacidad de seguir y lu-
char por cada uno de los
negocios, por crecer en el
mercadoy llegar a més casas
y hogares salvadorerios vy
centroamericanos, asi como
empresas”, asegura.

La Asociacion Salvado-
rena de Industriales (ASI)
reconocio a Olins & Com-
pany como el séptimo ma-
yor exportador en la cate-
gorfamuebles en el Ranking
de Exportadores Industria-
les 2018.
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Ana Carolina Escobar de Fiallos,
ejecutivadealtos quilates

as empresas salva-

dorefias dan pasos

agigantados para

convertirse en luga-
res donde exista equidad, y
donde las mujeres y hom-
bres por igual demuestren
sus capacidades en un am-
biente de igualdad y respeto.
Una de esas compafiias es
Laboratorios Paill; una firma
fundada en 1992 que, desde
esa fecha, se ha posicionado
como una de las principales
en su rubro.

Ana Carolina Escobar de
Fiallos es su vicepresidenta
Administrativa ~ Financiera,
pero su trabajo principal, afir-
ma, es ser esposa y madre
de cuatro hijos. Escobar de
Fiallos explica la cultura em-
presarial en Laboratorios
Paill, su vision sobre el em-
poderamiento de la mujer
salvadorefia y sus experien-
cias como ejecutiva, esposa,
madre y amiga.

La ejecutiva se describe
en primer lugar como “una
mujer creyente de Dios vy la
Virgen que intenta cada dia
hacer mejor las cosas, con
la certezade queeltrabajoy
el esfuerzo siempre rinden
frutos”.

Escobar de Fiallos, quien
también maneja el area de
Responsabilidad Social Em-
presarial (RSE) de la far-
macéutica, habla de su dia a
dia y de sus multiples res-
ponsabilidades.

En abril pasado, la Asociacion
Salvadorefia de Industriales (ASI)
reconocié a Laboratorios Paill
como el segundo mayor
exportador de El Salvador en el
area farmacéutica.

“Los controles financieros
siempre son la clave para la
estabilidad de lacomparifa;
es por ello que me encargo
de intentar mantener todas
mis tareas bien planificadas.
Aun asl el dia a dia es una
montafia rusa. Siempre hay
situaciones que deben de
atenderse, pero con equipos
de trabajo competentes vy
comprometidos todo puede
resolverse”, asegura.

La vicepresidenta de La-
boratorios Paill tiene una li-
cenciatura en educacion par-
vularia del Miami Dade Com-
munity College, en Florida,
Estados Unidos, y posee ex-
periencia laboral en rubros
como exportacion e impor-

“‘CREO QUE LO MAS
IMPORTANTE ES SENTIR
QUE ESTAMOS CUMPLIENDO
CON TODOS LOS ROLES
DE MANERA ADECUADA”.
Ana Carolina Escobar de
Fiallos, vicepresidenta
Administrativa Financiera de
Laboratorios Paill.

tacion, banca y seguros en
ese pais.

De hecho, cuando la em-
presa fue fundada, ella se
encontraba viviendo fuera
de El Salvador.

“Cuando mi madre inici®
su proceso de retiro, pasé por
una etapa de entrenamiento
con ella de muchos meses,
observandola y aprendiendo
deella. Esasicomo en 2006
inicié funciones como Ge-
rente Administrativa, y cuanto
tiempo ha pasado desde en-
tonces”, rememora.

Sobre los logros obteni-
dos hasta la fecha, prefiere
que sea el tiempo el que
mejor los descubra.

“De momento me gusta
pensar y sentir que apoyar a
nuestra organizacion, en
conjunto con mis hermanos,
ha sido una constante fuente

Roles

de realizacion. Llegar a los
25 afnos y seguir creciendo
afio con afio, incursionar en
nuevos mercados, estar en-
focados en mejorar la calidad
de nuestras instalaciones vy
productos, es algo que nos
llena de orgullo. Creemos
que la perseverancia ha sido
la clave para ello”, valora.

Otro de los temas sobre
los que reflexiona es el papel
de la mujer en la industria
farmacéutica  salvadorena.
Ella considera que es un am-
biente de mucha reglamen-
tacion, por lo que resulta di-
ficil de alguna manera cumplir
las exigencias tanto nacio-
nales como internacionales,
“pero siendo una industria
tan noble, vale la pena”.

A su juicio, las dificultades
son similaresa las de cual-
quier industria:  demostrar
competencia y lograr equi-
dad en el género.

“Nuestra organizacion es
una empresa donde el 70 9
del personal es femenino vy
tenemos mujeres en todas
las posiciones de liderazgo:
supervisoras, jefas, gerentes
y es un gusto ver el potencial
de nuestra mujer salvadore-
fia”, concluye.

La vicepresidenta Administrativa Financiera de Laboratorios Paill cuenta

que es normal para ella pasar de una reunion de junta directiva a ayudar
con los proyectos de ciencia y otras tareas de sus hijos.




Nee Make Up y Everline Hair Solution

Bellmotion
nace en el ano 2016 distribuye las marcas:
Nee Make Up y Everline Hair Solution
(productos de linea profesional). Como parte
de expansion del laboratorio, se ve la
oportunidad de negocio en el area de
cosmeéticos, con el objetivo de ser una opcién
diferente para el mercado de estilistas.

El sector de la belleza
representa la elegancia de cada mujer
salvadorefa, las cuales buscan las mejores
combinaciones de colores y texturas con
formulas delicadas y con un toque de seduccion,
estas son la cualidades que distinguen el
atractivo de la mujer salvadorena. Bellmotion se
preocupa por laimagen y belleza de la mujer, al
brindarle productos de la mejor calidad y con
altos estandares a nivel internacional.

Estar a la vanguardia
de las novedades que como marca le podemos
ofrecer a la mujer salvadorena, tanto como en
el cuidado de cabello y maquillaje.
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Nee Make Up Milano

es una linea de maquillaje profesional dedicada a
un publico de profesionistas del sector y utilizada

por los mas famosos make up artists. La calidad y la
excelencia de los productos Nee Make Up Milano
conquistaron en poquito tiempo el mercado de la
belleza nacional e internacional, volviéndose asi en

productos lideres para profesionales y para todas
las mujeres que aman la propia belleza.

Everline Hair Solution
tiene como misién conservar la belleza y salud de la
piel y el cabello, tanto para hombres como para
mujeres a través de tratamientos profesionales que
exaltan las propiedades naturales de sus
ingredientes, que buscan el bienestar y el equilibrio
del cabello siempre sano, fuerte y hermoso,
convirtiéndolo en una marca dindmica y con estilo
para los salvadorefios

Experiencia
los estudios y procesos cientificos
que se utilizan en los modernos
laboratorios de nuestro proveedor,
nos permiten comercializar
productos de maquillaje de calidad
excelente que superan los test
dermatolégicos mas exigentes.

G R OUP

Opcién comercial

La belleza de todas la mujeres
salvadorenas es nuestro
objetivo cada dia.
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Nuestro activo mas preciado es el talento humano. Estamos
orgullosos de las 900 familias que dia a dia trabajan por

llevar salud a los hogares. SUdagri p®
g P AI L L Antigripal
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alabor de las mujeres

dentro de sus lugares

de trabajo ha ido

cambiando con el
tiempo y con los nuevos en-
foques que han adoptado
las companifas. Por ejemplo,
SYKES, empresa de ser-
vicios tercerizados de alta
tecnologfa, trabaja con pro-
gramas de capacitacion pa-
ra que las mujeres tengan la
oportunidad de participar
en areas mas técnicas, que
tradicionalmente han sido
manejadas solo por hom-
bres. Para la vicepresidenta
senior de SYKES en La-
tinoameérica, Flora Solera, si
las mujeres quieren conver-
tirse en lideresas deben po-
ner como prioridad su de-
sarrollo y creer en sus ca-
pacidades para no tenerle
miedo a la toma de de-
cisiones.

Solera cuenta con 20
anos de experiencia en aten-
cion al cliente y administra-
cion multinacional. Habla in-
glés y esparnol con fluidez y
es competente en ruso, chi-
no mandarin, portugués y
francés. Tiene una maestria
en Educacion de Idiomas del
Instituto  Pedagdgico  de
Moscu y también posee ti-
tulos de la Universidad Nor-
mal de Taipei para Estudios
de Mandarin; de la UNAM
de Meéxico, para la Gestion
de la Calidad; y de la Escuela
de Administracion Kellogg
para la Gestion de Directores
Ejecutivos.

¢Qué hace SYKES para poten-

ciar el trabajo de las mujeres?

Yo soy la cabeza de la or-
ganizacion en América La-
tina. He crecido en esta em-
presa y soy un reflejo de las
oportunidades que brinda. El
tema de la inclusion ha sido
algo muy natural de la em-

“Paraser
lideres, las
mujeres
debeninvertir
ensimismas’

Flora Solera, Vicepresidenta de
SYKES en Latinoamérica, esta
convencida de que las mujeres
deben poner como prioridad su
desarrollo, y creer en sus
capacidades para no tenerle miedo
a la toma de decisiones.

“LA INCLUSION HA SIDO
ALGO MUY NATURAL DE
LA EMPRESA DESDE
HACE MUCHOS ANOS.
TENEMOS PROGRAMAS
DE DESARROLLO Y
OPORTUNIDADES PARA
QUE LAS MUJERES VAYAN
OCUPANDO PUESTOS DE
DIFERENTE INDOLE".

Flora Solera

presa desde hace muchos
afios. Nosotros tenemos
programas de desarrollo y
oportunidades para que las
mujeres vayan ocupando
puestos de diferente indole.
En los Ultimos dos afios nos
hemos dado cuenta que en
el &ambito técnico son menos
mujeres las que participan.
Por eso nos hemos avocado
a promover gue las mujeres
también practiquen los pro-
gramas técnicos. Por eso he-
mos promovido el programa
SYKES Women in Techno-
logy. Tenemos una escuela
técnica interna, una acade-
mia donde promovemos que
las colegas apliguen para
que puedan tener un cre-
cimiento profesional. Tam-
bién le damos el mensaje
para que tengan seguridad
en sf mismas y crean en sus

capacidades para tomar de-
cisiones en sus vidas.

¢Por qué cree que el apoyo a las
muijeres se ha vuelto algo es-
tratégico en las empresas?

La estrategia viene desde
que empezamos a ver que
en ciertos trabajos el por-
centaje de hombres y de mu-
jeres es diferente. Hay tra-
bajos bien remunerados en
los que un gran porcentaje de
personas que lo hacen son
hombres, que también lo po-
drian hacer las mujeres. Ante
esto consideramos que las
mujeres opten por participar
en otros ambitos.

¢Entonces sus proyectos de apo-
yo a las mujeres son abordados
como Responsabilidad Social
Empresarial (RSE)?

Es parte de la sostenibilidad.
Es responsabilidad de noso-
tros como empresas promo-
ver la movilidad social a través
de la educacion y de ca-
pacitaciones para que las mu-
jeres puedan tener mejores
ingresos, puestos de trabajo y
mejor calidad de vida.

¢En cuales aspectos tendria que
trabajar una mujer para conver-
tirse en una lideresa?

Lo primero, deben invertir en
sl mismas, en educarse for-
malmente, en desarrollar sus
habilidades interpersonales.
Deben poner como prioridad
su desarrollo. Luego, deben
creer en su capacidad; tomar
riesgos y no tenerle miedo a
tomar decisiones profesio-
nales o personales que les
ayuden a subsistir. Y por ul-
timo, creo que deben tomar
conciencia del rol tan im-
portante que tenemos como
seres humanas, porgue so-
mos madres y profesionales.
Debemos estar orgullosas
de eso.
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UNA TRAYECTORIA HASTA LA CIMA

adre, esposa y ejecutiva exi-
tosa son algunas de las ca-
racteristicas con las que se

puede resumir la vida de Wendy Que-
sada, quien en la actualidad es la Di-
rectora de pais de SYKES Colombia
desde su apertura en 2013, y hoy cuen-
ta con mas de 700 empleados .
Graduada de Administracion de Em-
presas y con una Maestria en Finanzas
y Mercadeo, Quesada explica que su
trayectoria en la compafia comenzd
hace mas de 20 anos, cuando se
convirtié en la primera recepcionista de
la operacion de Costa Rica. La ejecutiva
recién habia regresado en ese enton-
ces a su pails, luego de haber realizado
sus estudios en Estados Unidos.
Durante su carrera en la firma, Que-

sada ha crecido profesionalmente a
través de diferentes puestos.

Luego de su paso como Recep-
cionista, se desempend como Asis-
tente y Gerente Administrativa, Gerente
de Cuentas, Gerente de Implemen-
taciones locales y regionales, y Gerente
Regional de Excelencia del Desem-
peno hasta llegar a su cargo actual.

“Aprendr de todos los puestos y de
los muchos colaboradores con los que
trabajé. Aprendi a descubrirme, desa-
rrollar nuevas habilidades, disfrutar de
mi trabajo, comprender la importancia
del trabajo en equipo y la construccion
de relaciones”, comenta la ejecutiva.

Bajo su liderazgo, SYKES Colombia
se ha destacado por los resultados
logrados y por desarrollar un excelente

equipo de trabajo. Proyectan un cre-
cimiento a 900 empleados para finales

de 2018.

LA LIDER DE “LOS EMPLEADOS
MAS SATISFECHOS”

a empresa de servicios terce-

rizados de alta tecnologia SYKES

tiene 40 anos de haber sido fun-
dada y 13 de operar en El Salvador.
Desde el 2008, la firma cuenta con el
liderazgo de Beatriz Peralta, su actual
Vicepresidenta de Operaciones en di-
cho pais, quien ha llevado la operacion a
ser de las méas exitosas y rentables del
mundo SYKES.

Peralta tiene 12 afios de experiencia
en “contact centers” y en la actua-
lidad lidera un grupo de casi 4,000
empleados.

Bajo su liderazgo, ha mejorado sig-
nificativamente los indicadores de de-
sempefio y ha excedido los compro-
misos financieros. Gracias al clima la-
boral que impera en la empresa, las

oportunidades de aprendizaje y cre-
cimiento, asf como la cultura que gira en
torno al trabajador, SYKES El Salvador
obtuvo el mejor resultado en la En-
cuesta Global de Satisfaccion.

Beatriz ha liderado con el ejemplo,
siendo una mujer de palabra, rindien-
do cuentas, entregando resultados
y recompensando el desemperio
sobresaliente.

La ejecutiva sostiene que la parte
méas gratificante de su carrera ha sido
ver a los empleados aprender, crecer y
convertirse en mejores personas. Agre-
ga que para tener éxito en una empresa
como SYKES, es importante cumplir
con los compromisos, dar visibilidad a
los problemas potenciales, aportar so-
luciones, estar dispuesto a asumir ries-
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gos calculados y recibir la retroalimen-
tacion como un regalo.

“Espero ver a SYKES EI Salvador
llegar a 5,000 empleados para 2020 y
mantener el excelente ambiente de tra-
bajo que hemos logrado hasta ahora.”
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elconocimien

Incremento. La firma quiere
que el nimero de mujeres en
operaciones de alta
tecnologfa suba hasta 400
en 2021.

aempresa de servicios
tercerizados de alta
tecnologfa SYKES
busca que més muijeres sean
incluidas en é&reas técnicas.
En ese sentido, la comparnia
se fijd como meta que para el
ano 2021, el 40 9 de los
puestos técnicos de su ope-
racion en Costa Rica, sean
ocupados por mujeres.
Segun datos de dicha
operacion, el 40 9 de sus
mas de 5,000 empleados en
ese pals son mujeres, sin em-
bargo en el afio 2016, en los
puestos de operaciones de
alta tecnologfa ese porcen-
taje se reducia al 13.5 Q0.
Ante ese panorama, la
empresa se ha propuesto in-
crementar la participacion de

delasmujeres

ese segmento, pasando de
un total de 130 mujeres que
se desempefiaban entonces
en ese tipo de puestos, a
méas de 400 para el 2021.
Para cumplir con dicha
meta, SYKES realiza con-
ferencias, charlas vy talleres
para motivar a las mujeres a
que mejoren sus Cconoci-
mientos técnicos. Las mu-
jeres que se deciden, re-
ciben una beca para ca-
pacitarse en dichas éareas
en la Academia Técnica.
“Tenemos programas de
desarrollo y oportunidades
para que las mujeres vayan
ocupando puestos de di-
ferente indole dentro de las
empresas. Nos hemos ase-
gurado que sea el individuo

con mayores capacidades
las que logran tener esas
promociones internas, in-
dependientemente de otras
caracteristicas”, comenta la
vicepresidenta senior de

SYKES
Flora Solera.

Segun SYKES, en las
primeras actividades de
SWIT han participado més
de 900 mujeres de areas no
técnicas, donde se han
otorgado més de 300 be-
cas para completar el pro-
grama de formacion técni-
ca, opcion que ofrece SY-
KES a todos sus emplea-
dos desde 2004.

Por otro lado, en el 2015

Latinoamérica,

SWIT en SYKES Colombia

Otecnico

40 %

de los empleados de la
operacion de SYKES en
Costa Rica son mujeres.

y 2016, SYKES lidero el
foro de equidad de género
de la Cémara Costarricen-
se-Norteamericana de Co-
mercio de Costa Rica
(Am-Cham), y desde enton-
ces promueve y trabaja en
iniciativas relacionadas con
la incorporacioén, desarrollo
y promocion de la mujer en
el sector productivo.

LLa empresa SYKES mira
alaregiony realiza esfuerzos
de responsabilidad social di-
rigidos a la sostenibilidad de
sus operaciones, el fortale-
cimiento del sector servicios
y la mejora de la compe-
titividad de los paises donde
opera. El programa SWIT,
también ha sido implemen-
tando en las operaciones de
Colombia, y bajo el enfoque
de la triple utilidad, SYKES
invierte en el desarrollo del
talento humano con miras a
fortalecer sus operaciones,
generar movilidad social y fa-
vorecer el crecimiento de las
exportaciones.

En conjunto con la Fundacion Madre Butler, se ha entrenado a las

primeras 32 mujeres en temas de tecnologia e inglés. En el 2018,
SWIT se expande e incluye 3 nuevas escuelas, alianzas
gubernamentales y expande el desarrollo a mas de 60 mujeres.
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INDUSTRIAS QUE SERVIMOS
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Sykes Enterprises es una empresa lider mundial en
outsourcing de marketing digital y atencion al
cliente. Nuestra experiencia de mas de 40 afios en
la industria, nos permite ofrecer a nuestros socios
comerciales productos nuevos y mejores servicios;
ayudando a las empresas a crecer, mejorando la
experiencia de los consumidores y promoviendo la
lealtad hacia la marca.
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® Fundado en 1977
® 74 locaciones

® 20 paises

Seguros

Viajes

Energia

Sector Minorista y
de Consumo

@900

® 55,500+ empleados

® 51,400 estaciones de trabajo
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El deseo de ayudar a los demas sigue siendo fundamental para el ADN de nuestra compafiia.
- Chuck Sykes, Presidente y CEO
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950 %

de las muijeres a nivel mundial tiene la
oportunidad de participar en el mercado
laboral, mientras que los hombres un 80 %.

de ellas ocupa una posicion de direccion.

de los consejos directivos de grandes empresas en
el mundo estéa ocupado por muijeres, pero solo 4 %

AN

O

de las parlamentarias del mundo i
son mujeres. El porcentaje es bajo, 'R
mientras que las mujeres siguen
ganando la mitad que los hombres 3
por el mismo trabajo. A :

<k

» 12 %

0S ESTUDIOS QUE HEMOS
LLEVADO A CABO MUESTRAN
QUE EL INCREMENTO DE LA
PARTICIPACION DE LA MUJER EN
LA FUERZA LABORAL PUEDE

TENER BENEFICIOS
MACROECONOMICOS
SIGNIFICATIVOS”.

Christine Lagarde, directora del FMI

e

“EN EL MOMENTO EN QUE
PUSE EL PIE EN ESE )
EDIFICIO Y EN EL PARQUE,
SUPE QUE ERA MI LUGAR".
Stacey Cunningham dijo esta
frase en 2019, este afio se
convirtio en la primera mujer
que preside el New York Stock
Exchange (NYSE).
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% i

" M%

de las grandes empresas
en América Latina tiene
a mujeres en puestos de
direccion.

“ESTO NO ES JUSTO.
TENEMOS QUE LUCHAR
POR QUE LAS MUJERES A
TRABAJO SIMILAR RECIBAN
EL MISMO SALARIO QUE
LOS HOMBRES'.

Alicia Barcenas, secretaria
ejecutiva de la CEPAL
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igo:lidercomprometido
conlaeguidad de género

igo El Salvador,

empresa lider en

servicios digitales

tiene como objeti-
vo la transformacion de la
vida de las personas a través
de la tecnologia; sin embar-
go, ese liderazgo también se
ve reflejado en su compro-
miso con iniciativas sociales
de alto impacto tales comola
promocién y garantia de la
equidad de género dentro y
fuera de la empresa.

La equidad de género
que corre en la “sangre azul”
de sus colaboradores tiene
origen en Millicom, su casa
matriz, pues constituye un
pilar fundamental para su
funcionamiento.

L_as iniciativas, compromi-
sS0s y proyectos realizados
por Tigo en pro de la equidad
de género se materializan en
programas Yy politicas que
garantizan la equidad de gé-
nero entre sus colaborado-
res, la capacitacion de mu-
jeres en el uso de la tec-
nologia para contribuir al cie-
rre de la brecha digital y fi-
nanciera, asf como en com-
promisos nacionales e inter-
nacionales.

Tigo El Salvador es parte
de la iniciativa “Salvadorefas
conectadas para el desarro-

llo”, un programa liderado por
GSMA, representante de los
operadores maoviles de todo
el mundo. Fue el primer ope-
rador de telecomunicaciones
de la region centroamericana
que se unio a esta iniciativa
para el empoderamiento de
la mujer a través del uso de la
tecnologfa.

El compromiso adquirido
por Tigo El Salvador es el de
igualar el uso del internet en-
tre sus clientes. Para 2016,
existia una brecha de uso,
teniendo 52 9% de hombres
navegando en internet con-
tra un 48 90 de mujeres; la
meta para 2020 es que
50 9% de sus clientes que
usen internet sean muijeres.

Para lograr este objetivo,
la comparifa esté realizando
diversas iniciativas tanto co-
merciales como de Respon-
sabilidad Social Empresarial
(RSE). El proyecto “Salva-
dorefias conectadas para €l
desarrollo” es una iniciativa a
través de la cual, de 2017 a
2020, se planea capacitar a
cerca de 100,000 mujeres
en el uso del intemet en su
vida cotidiana incluyendo el
uso de Tigo Money, como
billetera electronica movil,
para su empoderamiento.

Este proyecto, en el que

Yoz
B ¥

He for She. Tigo desarroll6 el

“Dia Naranja” con
colaboradores como una

iniciativa por su lucha en la
equidad de género.

seinvertiran $112,000, cuen-
ta con dos ejecutores prin-
cipales: la Fundacion Salva-
dor del Mundo (FUSALMO)
y Vision Mundial. Con el apo-
yo de FUSALMO se capa-
citard a més de 35,000 ma-
dres de familia, cabezas de
hogar v lideresas de comu-
nidades en las que Tigo esta
trabajando en sus programas
de Responsabilidad Corpo-
rativa a nivel nacional.

Por su parte la ONG Vi-
sion Mundial capacitarda a
56,000 mujeres de todo el

me uno a poner fin a la
violencia contra las mujeres

pais. Inicid en 2017 con 9
municipios donde esta or-
ganizacion ya tiene presencia
con sus programas, Yy su tra-
bajo continuara en diferentes
comunidades hasta 2020.

A abril de 2018, Tigo ha-
bla capacitado a mas
19,900 mujeres de todo el
pafsy paradiciembre, la me-
ta es capacitar a 21,000
mujeres mas.

TIGO: GANADOR DEL
PREMIO “HE FOR SHE
2017” DE ONU MUJERES
ONU Mujeres, en el marco
de su movimiento solidario
“He for She”, entregd en fe-
brero de 2018 las preseas
‘Empresa Destacada 2017’ y
‘Premio He For She 2017 a
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Tigo: ganador del premio “He for She 2017”

de ONU Muijeres.

$112,000

invertira, entre 2017 y

2020, Tigo en el
programa “Salvadorefias
conectadas para el
desarrollo”.

Tigo El Salvador por el tra-
bajo que ha desarrollado pa-
ra promover la equidad de
género tanto dentro como
fuera de la empresa.

Junto con Voces Vitales,
ONU Muijeres llevd a cabo
un seguimiento para medir el
desarrollo de la campara
“He for She” en las siete
empresas que se unieron a la
iniciativa durante 2016 y rea-
lizaron un proceso de eva-
luacion de la implementacion
de la campara, de acuerdo
con unos lineamientos pre-
viamente establecidos, con
el fin de seleccionar a la em-
presa 0 empresas merece-
doras del reconocimiento vy
el premio por su destacada e
innovadora actividad.

Desarrollo de charla proyecto “Salvadorefias conectadas

para el desarrollo”, con madres de familia de Centro Escolar
Reptblica de Italia, San Salvador.

Iniciativa “Empodérate, Mujeres Tigo,
empoderando a mujeres Tigo”.

Tigo El Salvador llevd a
cabo diferentes iniciativas
para promover la equidad de
género, en torno a la cam-
pana “Ellos por Ellas”: pro-
mover valores de igualdad
dentro de la empresa y sus
clientes; fomentar una cultura
de no discriminacion; disefiar
y difundir mensajes de igual-
dad, respeto y no discrimi-
nacion; entre otras.

Tigo, ademas llevo a cabo
la aplicacion de una herra-
mienta de autoevaluacion

para el anélisis de las brechas
de género en la implemen-
tacion de los principios para
el empoderamiento de las
mujeres, WEP, desarrollada
por el BID junto con ONU
Mujeres.

“EMPODERATE, MUJERES
TIGO, EMPODERANDO A
MUJERES TIGO”

En el programa “Empodé-
rate, Mujeres Tigo, empode-
rando a mujeres Tigo”, 12
mujeres lideres fueron men-

toras de igual numero de
aprendices, promoviendo su
capacitacion para asumir
nuevos retos profesionales
dentro de la empresa. Estuvo
dirigido por la representante
de ONU Mujeres, Ana Ba-
dilla. El programa, que se de-
sarrollé de julio a diciembre
de 2017, gradud a la primera
generacion de mujeres, y en
julio de 2018 dara inicio la
segunda generacion.

“En Tigo creemos firme-
mente en la equidad y nos
honra ser lideres en la pro-
mocion de estas buenas
précticas. Uno de los pilares
de Responsabilidad Corpo-
rativa de Millicom, nuestra
casa matriz, es la diversidad.
Valoramos las diferentes
perspectivas, promovemos
la igualdad de oportunida-
des, respetamos la diversi-
dad de género, raza, credo,
nacionalidad, politica o re-
ligion, esto hace aun mas
valioso el talento con el que
contamos”, explico Marcelo
Aleméan, gerente general de
Tigo El Salvador.
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Walmart,delamano
con lamujersalvadorefa

aniela Morales se
desempefia como
cajera en Maxi
Despensa Apopa,
municipio ubicado a 15 ki-
l6metros al norte de San Sal-
vador. Ella es uno de los ca-
sos de éxito del programa “Mii
Primer Empleo”, a través del
gue Walmart ha beneficiado a
jovenes de esa ciudad.

Daniela inicialmente no
tenfaidea de lo que lograria al
formar parte del programa,
pero se mantuvo en él desde
2016. En "Mi Primer Em-
pleo”, considerado el bugue
insignia de los programas de
Responsabilidad Social Em-
presarial (RSE) de Walmart,
obtuvo lo necesario para
mejorar su calidad de vida en
lo personal y profesional.
Ahora que es parte de los
asociados de Walmart y de-
sea continuar sus estudios
universitarios.

“Mi Primer Empleo” es
gjecutado por Glasswing In-
ternacional y para el cual
Walmart ha invertido
$115,000 en tres arfios, be-
neficiando a jovenes muje-
res, entre 16 y 25 anos, del
municipio de Apopa, para
ofrecerles herramientas que
fortalezcan sus habilidades y
mejoren su calidad de vida.

También se les provee de
conocimientos  financieros
concretos y aplicables, for-
macion vocacional en areas
para las cuales existe de-
manda en el mercado e in-
sercion laboral.

Equidad Como politica corporativa Walmart fomenta la
equidad de género, por lo que la seleccion del nuevo personal

es 50 % muijeres y 50 % hombres.

Como parte de las po-
liticas corporativas esta el fo-
mento de la equidad de gé-
nero, por lo que la seleccion
del nuevo personal es igua-
litario e inclusivo.

Esto propicia un entorno
de colaboracion en el equipo
donde todos son iguales vy
tienen las mismas oportu-
nidades. Uno de esos ejem-
plos es el programa de de-
sarrollo de Mandos Medios

Alto impacto

de la tienda, en los que se
habilita a los niveles auxi-
liares. Este programa aplica
para todos los formatos vy
cuenta con facilitadores ca-
pacitados con técnicas de
instruccion pedagdgicas
adecuadas.

Esta disefiado para que
los asociados puedan com-
binar la parte tedrica con la
practica para convertirse en
candidatos potenciales a

En 10 afios mas de 2,000 muijeres han sido beneficiadas con los
diversos programas ejecutados en El Salvador. Este afio Walmart

continuara con su labor en alianza con instituciones como Glasswing
Internacional y FUNDES El Salvador, quienes por su amplia
experiencia se encargan de la ejecucion de estos.

posiciones superiores.

“Mujeres a la Obra”, porsu
parte, ha desarrollado circu-
los de mentoria para trabajar
en el autoestima, liderazgo y
empoderamiento de la mujer
en cualquier aspecto de su
vida. Con este programa se
beneficia a méas de 360 mu-
jeres de todo el pais.

Asimismo, han desarrolla-
do los “Talleres para Muje-
res”, donde se ha brindado
consulta médica nutricional y
se han abordado temas co-
mo cultivo de huertos ca-
seros y cuidados para la pre-
vencion del cancer de seno.

Walmart también cuenta
con programas regionales,
como “Mujeres con Futuro”,
que se ejecutd con el apoyo
de Vision Mundial en toda
Centroamérica con el obje-
tivo de fomentar el empren-
dimiento femenino.

Este programa cuenta
con una inversion de
$100,000y por medio de €l
50 mujeres del departa-
mento de Usulutan desa-
rrollaron cinco ideas de ne-
gocios, una de esas ideas
es ya parte de los provee-
dores de Walmart.

Asi también, lanzé a nivel
mundial el Programa Muijeres
360 para incrementar el nd-
mero de empresas lideradas
por mujeres en su cadena de
valor. Bajo esta filosoffa, Wal-
mart en El Salvador también
estd comprometido con el
progreso econdémico de las
mujeres salvadorerias.



® \'/
Muijeres con
Oportunidades

Walmart con los Programas de apoyo
a la Mujer ha invertido mas de $344 mil,
beneficiando a mas de 2 mil mujeres

Crecimiento
dentro de la
organizacion

- ;; Apoyo a PyMEs
=4 . lideradas por
mujeres

Walmar

México y Centroamérica

Desarrollo
. N empresarial y
Oportunidades b empoderamiento
de empleo
A
Programas ) Una mano programa [\
y talleres = para crecer Primer Empleo
Walmart: Coa e Marma) PR sl - SRS

\!l ° i~
Mejoramos la calidad de vida de |la mujer salvadorena
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AMIGABLE
CON EL
AMBIENTE

Silvia Chaves, Vicepresidenta Grupo Florex

Equidad de género y
liderazgo femenino en
negocios sostenibles

Una verdadera estrategia de sostenibilidad forma parte vital del ADN de las empresas. En

Florex estamos comprometidos con la integracion de todas las areas del negocio en

torno a la triple utilidad: ambiental, social y econdmica.

El liderazgo femenino y el trabajo equitativo de mujeres y hombres en tareas de innovacion y
capacitacion nos han permitido alcanzar el balance necesario entre competitividad,

responsabilidad y sostenibilidad.

Florex recibio, en el 2017, el reconocimiento a Buenas Practicas Laborales para la Igualdad
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por el Goblesno 08 Coso Floa

de Género del Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU).

EMPRESA CON SISTEMA EMPRESA CON SISTEMA
DE GESTION DE CALIDAD DE GESTION AMBIENTAL
CERTIFICADO CERTIFICADO

INTE-ISO 9001 INTE-IS0O 14001 Banderau?;ﬂ(g:ulu’gica Certificada

G] LimpiezaFlorex - www.florexcr.com - infoflorex@florexcr.com - Tel: (506) 2447-2323 - Fax: (506) 2445-9703
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DESAFIOSDELA
MUJERANTEUN
MUNDO
EMPODERADO
PORHOMBRES

DORITA MIRANDA DE BOLANOS ES UNA JOVEN MUJER
EMPRENDEDORA, LUCHADORA, VISIONARIA, SENCILLA, PERO DE
CARACTER FUERTE, INTENSA. ESTA ES SU VISION PERSONAL.

Nos hemos pregun-

tado cuél es el de-
‘ saflo mas grande al
que una mujer se en-

frenta en su vida diaria? ya te
diré cual es. LLos dias pasan
con mucha rapidez vy ella se
ve limitada a cumplir algunas
metas y objetivos en cada
uno de sus roles: como es-
posa, madre, profesional, Ii-
der, hija, ejecutiva del hogary
simplemente ser mujer, esto
debido al tiempo que debe
dedicar a sus multiples res-
ponsabilidades. Su vida se
convierte en una carrera de
resistencia contra el tiempo
es allfdonde se pone a prue-
ba toda su capacidad.

La vida nos recompensa
tus esfuerzos, con grandes
logros y alguna vez escuche
decir que “en la vida no se
puede tener todo” pero, es
precisamente este uno de
los grandes paradigmas que

las mujeres de resistencia
nos hemos propuesto su-
perar. En un almuerzo de
negocios con una colega, le
decfa que a mi cuarta década
ya me sentia una mujer rea-
lizada, pues todo lo que me
habfa propuesto lo habia lo-
grado con el favor de Dios y
me siento satisfecha por ello.
Pero debo admitir ese no es
el final pues aun hay muchas
cosas mas por conquistar.
Precisamente de esto se
trata la carrera de la vida,
consiste en superarnos a no-
sotros mismos cada dia y las
mujeres hemos demostrado
que no hay limites para ello.
Por favor perdéneme y no
quiero sonar feminista, pero
tenemos algunas pruebas de
ello: ya hemos tenido mu-
jeres como Katherine John-
son, fue la primera mujer ma-
temética de raza negra que
trabajo en laagencia espacial

de EUA, contribuyd con sus
célculos matematicos a po-
ner en orbita a John Glenn
en 1962 y siete afios des-
pués a Neil Armstrong en la
LLuna; mujeres que han lle-
gado a la presidencia de un
pais como Violeta Chamo-
rro, CEO’s de grandes em-
presas Debra Perelman ha
sido nombrada la primera
mujer CEO de Revlon, una
comparnia en su mayoria pro-
piedad del multimillonario
padre. Perelman, de 44
afios, toma el timén de Re-
vlon después de 20 anos de
estar trabajando alli. Mujeres
dirigentes de importantes
gremios, admiradas lideres
politicas como Margaret Hil-
da Thatcher quien fue una
politica britanica que ejercid
como primera ministra del
Reino Unido desde 1979 a
1990, siendo la persona en
ese cargo por mayor tiempo



1

L AS MUJERES HAN
DEMOSTRADO SER
BUENAS LIDERES,
SON EXITOSAS
EN LO QUE SE
PROPONGAN Y
LOGRAN SUS
PROPOSITOS,
NUNCA
SUBESTIMEN SU
CAPACIDAD”.

durante el siglo y por dltimo
Meghan Markle se convierte
en princesa, a la que pudiera
ser una mujer comun, de-
finitvamente son sucesos
que han cambiado la historia
de participacion de la mujer.

Queda demostrado que
el liderazgo no distingue se-
X0 entre hombres y mujeres,
pues también las mujeres
han demostrado ser buenas
lideres, son exitosas en lo
que se propongan Yy logran
Sus propositos, nunca su-
bestimen su capacidad. La
mujer puede manejar cual-
quier tipo de situacion, la
mujer sonrfe cuando tiene
miedo, canta cuando tiene
ganas de llorar, ella tiene
amor incondicional, la mujer
tiene opiniones, ella lucha
por lo que cree, puede ma-
nejar problemas vy llevar car-
gas pesadas, la mujer es un
ser perfecto, pero solo que
a menudo olvida su gran
valor. i{Solo que cuando me
siento débil miro al cielo vy
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digo: Dios cuando soy débil
en ti soy fuertel

Estudios cientificos han
demostrado la gran forta-
leza y sabidurfa con la que
fue dotado el cuerpo hu-
mano. Las mujeres con una
anatomia que parece muy
fragil tienen gran capacidad
para soportar dolor. Tam-
bién se ha comprobado que
las mujeres desarrollan mul-
tiples habilidades gracias a
que puede realizar varias ta-
reas al mismo tiempo vy
cuando tiene que medir su
intelecto frente a los hom-
bres también evidencia una
gran ventaja.

Por ello la mujer se ha
empoderado para obtener
todo lo que se propone. De-
finamos el empoderamiento:

“Proceso mediante el
cual las personas fortalecen
sus capacidades, confian-
za, vision y protagonismo
como parte de un grupo
social, para impulsar cam-
bios positivos”.

Cobran autonomia en la
toma de decisiones y logran
ejercer control sobre sus vi-
das basados en el libre ac-
ceso a la informacion.

“Es el proceso de cambio
en el que las mujeres au-
mentan su acceso al poder y
como  consecuencia  se
transforman las relaciones
desiguales de poder entre
los géneros”.

¢Como ha logrado la mujer en
los tltimos afios posicionarse en
cargos de alta jerarquia?

No es por su belleza sino por
su capacidad. Con mucha
humildad y sabiduria ha tras-
cendido con el tiempo con-
quistando horizontes, rom-
piendo barreras, esquivando
discriminaciones,  multipli-
cando su resistencia y ex-
cediendo los Imites, dis-
puesta a dar el todo para

alcanzar la meta. La mujer se
ha convertido en iméagenes
de impacto, iconos de for-
taleza con posibilidad de re-
ponerse ante el dolor y las
pruebas, esto ya no le re-
presenta un problema sino
un desafio para lograr una
nueva meta. Para las mujeres
ha iniciado un tiempo de
conquista.

Cuéntenos sobre Dorita de Bo-
lafios. Sus estudios, su vida fa-
miliar, profesional y empresarial.
Dorita Miranda de Bolafios
€s una mujer joven empren-
dedora, luchadora, visionaria,
sencilla, pero de caracter
fuerte, intensa, grumpy co-
mo dirfan mis hijas y que no
sabe detenerse cuando tie-
ne la vista bien puesta en la
meta. Nacf y crecl en un
barrio de gente humilde, ob-
tuve una educacion de co-
legios y universidad privada
gracias al gran sacrificio de
mi madre que trabajaba in-
cansablemente por darle lo
mejor a su Unica hija. Dorita la
chica extrovertida, traviesa e
inquieta decide casarse a los
19 afios con un chico que le
robd el corazdn, un caballero
que le puso la luna de al-
fombra vy la trata como una
reina. Hasta hoy ya son 21
afios de feliz matrimonio con
dos hermosas princesas,
Andrea & Debora que son el
motor vy la razén de vivir de
esta hermosa pareja.
Estudié una Licenciatura
en Administracion de Empre-
sas Turisticas, carrera que
muy poco ejercl, y una Maes-
trfa en Negocio Internacional.
Un dia me preguntaba un
cliente como habia llegado a
la Logistica y le comenté que
era mi esposo quien estu-
diaba la Maestria en Logfs-
tica Multimodal pues él de-
jaba sus libros de logistica
sobre la mesa y yo apro-

1

ES EL PROCESO DE
CAMBIO EN EL QUE LAS
MUJERES AUMENTAN SU

ACCESO AL PODER'Y
COMO CONSECUENCIA
SE TRANSFORMAN LAS

RELACIONES
DESIGUALES DE PODER
ENTRE LOS GENEROS”.

vechaba para leerlos y tam-
bién me encantaba escu-
charlo hablar de aviones, bar-
cos y cargas. De alll nacié mi
amor por la Logistica; un
buen dfa decidl conseguirme
un trabajo relacionado con la
Logistica y tomé una po-
sicidbn como ejecutiva de
ventas y me fui a vender
fletes, con una libreta en ma-
no, caminando las avenidas
de la ciudad de Panamé, to-
cando las puertas de las em-
presas vendia lo que yo en
teorfa entendia era un con-
tenedor consolidado. Sin
embargo en ese momento
aun no comprendia la en-
vergadura de lo que esta ma-
ravillosa industria representa.

Tuve la oportunidad de
trabajar en buenas empresas
de logistica en las que me
nutrfde grandes experiencias
de mis excelentes jefes.

Con el tiempo, al culminar
mi maestria en Negocio In-
ternacional me ayudo a asi-
milar y aprovechar el alcance
de esta gran industria sin chi-
menea. Mi trabajo de Gra-
duacion de la Maestria fue mi
salto al vacio, pues tenia que
poner a prueba que el ne-
gocio que habfa creado en
papeles fuera viable en la
vida real y es alli donde de-
cido emprender mi negocio.

¢Cudles han sido los principales
desafios profesionales y empre-
sariales que ha enfrentado?

Los principales desafios de

mi carrera profesional para
una jovencita con multiples
roles de responsabilidad al
mismo tiempo, trabajar de un
negocio que nunca habia es-
tudiado, enfrentarme a la
agresiva competencia en la
venta de fletes ya que la
mayorfa de los vendedores
de carga eran hombres.

Sin pena de tocar las
puertas me lancé a captar
clientes y mi meta era siem-
pre generar una cartera de
clientes sdlida, ganarme la
confianza del cliente y su-
perar los presupuestos de
ventas que me ponian. Hoy
en dia cuento con varios
clientes en cartera, algunos
con 18 afios de manejarles
sus cargas.

Con el tiempo fue cre-
ciendo mi nivel profesional y
cada peldafo era un cre-
cimiento  significativo  que
complementaba la experien-
cia de mi carrera.

En el plano empresarial la
batalla mas grande ha sido
empezar un negocio que con
pocos meses de su inicio de
operacién pasa por un di-
vorcio comercial. Empezar
un negocio sin dinero no se-
ria la mejor opcién y aun asf
este obstaculo no me de-
tuvo. Durante los 6 afos vy
medio de operacion ininte-
rrumpida AD Transport So-
lutions hemos tenido multi-
ples retos propios de la ope-
racion en los que nuestra ca-
dena de procesos no de-
pende de un solo actor.

[tinerarios retrasados, so-
brecostos, fendmenos cli-
méticos, siniestros, regula-
ciones, restricciones, etc., to-
dos son un conjunto de retos
a los que la vida profesional
en el mundo de la logistica se
tiene que enfrentar diaria-
mente. LLas operaciones de
campo manejando carga es-
pecializada o sobredimen-
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Solutions
Una empresa del Grupo Corporacion Domi, S.A.

SERVICIOS ESPECIALIZADOS EN:

* Transporte Internacional de Carga Aérea,
Maritima, Terrestre, Multimodal.

e Trdmites aduanales.

* Logistica especializada para perecederos
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e Acarreos.
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sionada son parte de mi gran
pasiony alavez un gran reto,
vestirme de botas, casco vy
jeans me hace sentir que pa-
ra las mujeres definitivamen-
te no hay Iimites si podemos
hacer un trabajo igual que lo
harfa un hombre, es una
gran responsabilidad que
deja en alto la capacidad de
las mujeres.

No le tengo miedo a los
retos, por el contrario, me
generan esa adrenalina, ese
imparable latido de mi co-
razén que me estimula y me
dice al oido jvamos, dale, que
tU puedes!

La empresa que usted dirige es
referente regional e internacional
en el transporte de carga. Ha-
blenos sobre los inicios de la em-
presa AD Transport Solutions y
Corporacion Domi S. A.
Corporacion Domi, S. A. Ra-
zon social, nace como mi
trabajo de graduacion y se
convirtié en la sociedad ano-
nima que tiene la capacidad
de manejar multiples activi-
dades comerciales: desde la
consultorfa, capacitacion, re-
presentacion de marcas, ac-
tividad de compra y venta,
transporte, servicio de logis-
tica integrada, manejo de

carga especializada y otras
actividades asociadas al co-
mercio internacional. AD
Transport Solutions (las si-
glas AD por: Andrés - An-
drea & Dorita - Debora, es
nuestro nucleo familiar) surge
como nombre comercial pa-
ra reforzar nuestra identidad
como proveedor de servicio
de transporte. Definitiva-
mente nuestro negocio vin-
culado a la actividad logistica
NOS permite actuar como un
operador a nivel internacio-
nal. Por ello nos manejamos
en una red de agentes de
alto reconocimiento interna-
cional que nos permite ges-
tionar negocios cruzados,
manejando las cargas de im-
portacion, exportacion, des-
pachos triangulares, servi-
cios aduanales, seguros in-
ternacionales de carga, ase-
sorfa en logistica y més.

Iniciamos por la solicitud
de mis clientes que me de-
clan “yo quiero que tu atien-
das mis cargas”, fue por ese
requerimiento y por el amor a
servir que decidl dar este
gran paso.

¢Es el transporte de carga
una profesion dominada por
los hombres?

3SI, efectivamente, la Logls-
tica es un sector dominado
mayormente por la figura
masculina, talvez por la for-
taleza fisica del género o por
la disponibilidad de tiempo
24/7 que esta industria exige;
son los varones los que ma-
yormente ocupan los cargos
de jerarquia para liderar las
empresas de esta industria.
Trabajar turnos rotativos, tra-
bajar en operaciones de
campo, trabajos con destre-
za motoras, labores bajo el
sol y hasta sacrificar el rol
familiar son algunos sacrifi-
cios que la mujer ha apren-
dido hacer para salir ade-

lante. Definitivamente mu-
chas mujeres que estamos
marcando la diferencia.

¢Cuales son los desafios que
ha enfrentado personalmente
a nivel profesional para des-
tacar en un mundo empode-
rado por los hombres?

Los desafios mas grandes
que he afrontado para des-
tacarme como muijer lider ha
sido ganarme el respeto vy la
confianza de los clientes,
proveedores, colegas, cola-
boradores. Demostrando
conocimiento,  experiencia
en lo que hago y manejan-
dome correctamente me ha
permitido ganarme el reco-
nocimiento. No es posible
medir fuerzas con los hom-
bres pues estarfamos en
desventaja fisica, pero es la
astucia y sagacidad del sexto
sentido que tenemos como
mujeres la que nos permite
obtener la ventaja femenina.

¢Hay en sus empresas progra-
mas orientados a fortalecer las
capacidades y el empoderamien-
to de las mujeres?
Mi empresa es una empresa
de mujeres, somos varias
mujeres de diferentes eda-
desy variada experiencia, ca-
da una con una responsa-
bilidad diferente, se le otorga
la propiedad de ser la lider en
su darea de trabajo para que
aprenda a manejar la res-
ponsabilidad del cargo. Se le
respalda en sus decisiones
para que trabaje y ejecute su
labor con libertad de manera
que pueda ganarla confianza
en si misma.

iMujer te desafiol iEl em-
poderamiento no es solo una
decision sino también una
accion, todo depende de til
Dedicado a mis hijas, mi fa-
milia, mis amigas, mis co-
laboradoras, mis clientes vy
conocidas.



Talento
humano

la clave del exito empresarial

unque todavia existe la impresion de que

las empresas de tecnologia son dirigidas y

lideradas por hombres, la realidad es que

cada vez mas mujeres estan destacando en
rangos altos e importantes en la industria tecnoldgica.
Un gran ejemplo de mujeres lideres en el sector de
la tecnologia es la CEO de Grupo TECNASA, Gaby
Aued. Ella comenzé sus funciones en la empresa
desde el afno 2000, donde ha desarrollado su carrera
en diferentes posiciones, incluyendo Especialista
de Soluciones Financieras, y Gerente Regional de
Soluciones Financieras. Aued ha sido también una
persona clave en la expansién de la empresa a nivel
regional, siendo parte del inicio de operaciones de
TECNASA en toda la regién. En El Salvador, se destaco
como Gerente General desde 2006 hasta 2011, para
luego convertirse en Gerente General de la sede de
TECNASA en Panamd. Actualmente esta empresa
tiene presencia en toda la region de Centroamérica y
Ecuador.

TECNASA siempre ha demostrado gran interés en el
area de entrenamiento y capacitaciéon de su personal,
no solo para que destaquen en sus funciones
diarias sino también como motivacién para sus
colaboradores. Invertir en conocimientos es invertir
en el éxito de la empresa.

Una de las preguntas que siempre surge en el proceso
evolutivo de una compaiiia es ;qué papel desempeia
y debe cumplir la empresa para lograr tener ventajas
ante esta realidad tecnolégica competitiva y
cambiante? “El crecimiento profesional de nuestros
colaboradores es pieza clave para poder lograr la
estrategia que, como empresa, hemos trazado. Por
esto, es importante para TECNASA invertir en la
educacion de nuestro personal. Al ser una empresa
de servicios, debemos tener el mejor talento humano,
altamente capacitado, posible de entregar el mejor
servicio en cada entrega realizada a todos nuestros
clientes en la regién” Nos recalca Aued sobre la
importancia de mantener un capital humano estable
y satisfecho dentro de su ambiente laboral y como
este aportara ain mas a la compafia.

Tomando en cuenta que la educacion siempre serd
un factor clave para un alto rendimiento y un mejor

desempeno laboral, Gaby también nos comenta
que TECNASA, como empresa ha decidido poner en
marcha la universidad corporativa TECNASA U, con
la cual buscan fomentar el desarrollo de habilidades
y competencias de su talento humano, orientadas a
potenciar la vision estratégica y la cultura de servicio
excepcional; garantizando el alcance de su promesa
de marca.

Hoy en dia el mundo empresarial muestra un
nivel de competitividad que no se habia sentido
anteriormente: Todos buscan ser el mejor empleado,
el mejor empleador, el mejor producto u ofrecer
el mejor servicio, con el fin de destacar, superarse
y lograr sus metas. ;Cudl seria la mejor manera de
reaccionar hasta esta competencia?

“En TECNASA, siempre hemos estado enfocados
en la capacitacion de nuestro personal, pero
realizamos que estos esfuerzos estaban dirigidos,
en su mayoria, al drea técnica. Hoy en dia, es
necesario desarrollar las habilidades blandas de
nuestro personal, como lo son habilidades de
liderazgo, venta consultiva, entre otros. Por esto,
nuestra universidad corporativa, TECNASA U, ho
solo estd enfocada en continuar capacitando
a nuestro personal técnico, sino que también
hemos creado escuelas para afianzar todas las
areas de la empresa. Somos una empresa de
servicios y todo nuestros colaboradores deben
ofrecer el mas alto nivel de servicio posible en
todo punto de contacto con nuestros clientes. ”
“Cuando la capacitacién se brinda como
parte de un camino de desarrollo mas largo,
los empleados tendran mas incentivo para
aprender, participar en las sesiones y poner
en practica sus nuevas habilidades. De esta manera
el personal puede tener un sentido mucho mas alto
de satisfaccion en el trabajo, lo que mejorara su
motivacion hacia su trabajo. Esto ayudara a reducir la
rotacién de empleados y aumentar la productividad,
lo que mejora directamente la rentabilidad. Entonces
si se tiene un personal competitivo, motivado, con
sentido de pertenencia, consiente de su rol en la
cadena de valor, con metas y logros por alcanzar, se
reflejara rapidamente en los resultados que consigue
para la organizacién”.

I TECNASA I

siempre ha demostrado
graninterésenelareade
entrenamiento y capacitacion
de supersonal, no solo
para que destaquen en sus
funciones diarias
sino también como
motivacion para sus
colaboradores.
Invertir en conocimientos
es invertir en el éxito

I de la empresa. I

Como conclusién, ;Qué se necesita para mejorar?
la sensibilizaciéon, acometer planes

Se necesita
las empresas, entrenar al
personal con la informacion necesaria del uso de las
tecnologias TIC, como herramientas de trabajo en
cualquier especializacion sea esta en el plano de la
administracion de empresas, en cualquier actividad
de fabricacién o produccién y asi lograr estar en mejor
posicion competitiva e integrada ante el intercambio
global, siendo participe de la globalizacion
tecnoldgica y la comunicacion humana.

de capacitacion de
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